ILGIN SEKER FABRIKASI
FABRIKAMIZ SOSYAL TESISLERDE iC HiZMETLER SEFLIGINE
BAGLI MISAFIRHANEDE RESEPSIYON, TEMIZLIiK, CAY SERVISI
PERSONEL CALISTIRILMASI HIZMET ALIMI
TEKNIK SARTNAMESI 2026
1.Isin Miktar1 ve Isin Siiresi:
Sozlesmenin imzalanmasini miiteakip ise baslama tarihinden itibaren 6(alti) Ay slresince
toplam 1 ( bir) bayan personel ile teknik sartnamede belirtilen isler yapilacaktir.
a: Temizlik Periyodu
Seker Fabrikasi misafirhane binasi, temizligi ve resepsiyon hizmeti bir bltun olarak mitalaa
edilecektir misafirhanede yapilacak kayit isleri, emniyet bildirimi, Destek Hizmetler Sefinin
verdigi odalar1 gelen misafirlere vermek, Destek Hizmetler Sefinin bilgisinin haberi olmadan
asla oda veremez, yatak, nevresim, degistirilmesi, nevresim ve masa oOrtiilerin yikanmasi ve
iitlilenmesi odalarin, banyolarin, koridor, merdiven, kapi, pencere ve bunlarin gergeveleri,
ahsap ve madeni dogramalari, radyator petekleri, merdiven tirabzanlari ve bunlarin piring
aksesuarlari, lavabo, cam, ayna, ters tavan aydinlatma camlar1 ve biiro malzemeleri (masa,
sehpa, sandalye, etajer, koltuk, dolap, kitaplik vb.) temizligi, parke, mermer ve marleylerin
cilalanip parlatilmasi, ¢oplerin toplanmasi ve her tiirlii temizlik igleri, glinliik, haftalik ve aylik
olmak iizere lic asamada yapilacaktir,
1.1- Gunluk Temizlik ve Mesai saatleri,
Sabah 07:00 / 15:00 Aksam 15.00 / 23:00 Gece 23.00 / 07:00 6gle Tatili 1. (Bir) saat olmak
iizere vardiyali ¢aligtirilacak (Haftalik tatili 1. (Bir) giin) Caligma saatleri is kanununa aykiri
olmamak ve 6nceden yiikleniciye bildirilmesi kaydiyla degistirilebilecektir.
Sabah temizligi ve mesai saatlerinde yapilacak temizlik olmak iizere 2 asamada, Idarenin
thtiyac gostermesi halinde aksam temizligi de dahil olmak iizere 3 asamada yapilacaktir.
Gilinliik temizligin mesai saatleri arasinda binanin ¢evresi, bahgeler, 6n ve arka giristeki
traverten taslar, binanin ¢evresindeki tretuvar giris kapilar temizlenir camlar ile kap1 camlari,
her giin sabah ve kirlendikge sabunlu su ile temizlenir.
. Yiklenici gorevlendirecegi personelin tecriibeli olmasina 6zen gosterecek, tecriibeli
elemandan ekip olusturacaktir ve gérevlendirilecektir. Idaremizce ihtiyac goriilmesi halinde Is
bu sartname geregi ilgili tiim kisimlarda (Misafirhanelerde, Ofis Temizlik, Cay Servisi,
Sekreterlik, Odacilik,) mevcut personelin ¢alisma kisminin degistirilmesi idaremiz yetkisinde
olmakla birlikte, Idaremizce yiiklenici firmaya bildirilecek ve yiiklenici firma bu islemi
kosulsuz yerine getirecektir.
1.2- Sabah Temizligi
Sabah temizligi mesai saati ile Odalarin temizlenmesi, banyolarin yikanmasi, kullanilan odalin
nevresimlerin degisimi, ihtiya¢ malzemelerin degistirilerek odalar hazir duruma getirilecektir.
Misafirhanenin koridorlari, her giin paspas atilacak, camlar hafta bir kes silinecek, duvarlarda
bdcek aglari, lekeler tozlar ve kapilarin camlar ve {stleri her giin temizlenecek misafirhanenin
katlarindaki oturma guruplar1 sehpalar ve halilar her giin kontrol edilerek temiz tutulacak.
Misafirhane binasinin 6n ve arka giris kapilari, camlari ve tiil perdeleri daima temiz tutulacaktir.
Merdivenler, merdiven kollari, koridordaki cicekler ve yer dosemeleri tiim katlarin pervazlari,
tuvalet ve kapilari, her giin isin nev'ine gore deterjanli su ile yerler vileda tipi paspas ile
silinerek, Kapilar dezenfekten edilecektir..
1.3-Mesai Saatlerinde yapilacak Temizlik
Mesai saatleri i¢cinde talep olmadikca higbir sekilde ¢alisma yapilan oda ve salonlarin temizligi
yapilmayacak, sadece koridorlar, tuvaletler, depo ve diger kullanim alanlarinin ve sair yerlerin



temizligi yapilacaktir. Bu temizlik sirasinda higbir sekilde giiriiltii yapilmayacak ve calisanlar
rahatsiz edilmeyecektir.

1.4-Aksam Temizligi

Idarece belirlenen béliimlerde yapilacaktir. Zemin deterjanli suda yikanmis paspas ile silinir. .

Oda duvarlarindaki tablo ve resimlerin tozlar1 nemli bezle alinir. Deterjanli su kullanilmaz. Oda
icindeki ciceklere her giin yeterli miktarda su verilir. Odalardaki telefon, lamba ve lamba
anahtarlar1 dezenfektanli bezle silinerek temizlenir. Hali ve halifleks serili yerler her gin
vakumlu elektrik stpirgesi ile kuru olarak ve 1. (bir) ayda bir olmak tzere makine ile
kullanmak suretiyle temizlenecektir. Kullanilan odalardaki ¢op kovalar1 her aksam toplanmasi
gerekli olup kirli kovalarin yikanarak naylon ¢op torbasi koymak suretiyle kullanima hazir hale
getirilir. Copler toplandiktan sonra biiyiik boy ¢op torbasina doldurularak agzi baglanip ¢opliige
konulur.

Konuyla ilgili tim malzemeler idare tarafindan temin edilecektir.

1.5-Haftalik Temizlik

Her giuin birinci maddede belirtilen yerlerin temizligi yapilacaktir. (Yikama ve cilalama dahil)
Bu temizlik tamamu bitirilecek sekilde gergeklestirilecektir.

1.6-Aylik Temizlik

Bina genelinde cam temizligi yapilirken kap1 girisleri de dahil cam sil gibi cam parlaticilar cam
silme bezi fiber olacak camlar i¢in kullanilacak. D1s camlar temizliginde lastik u¢lu cam ¢ek
ceki kullanilmalidir. Hizmet binamizin biitiin camlarinin kirlendikge silinip temizlenmesi
gereklidir. Cam temizligi ekibinin her tiirlii emniyet tedbiri yiiklenici tarafindan alinacak ve bu
konudaki biitlin sorumluluk yiikleniciye ait olacaktir. Misafirhane binamizin, ¢aligma odalari,
toplanti salonlar1, ¢cay ocaklari vs.

2-Yiiriitiilecek Diger Hizmetler

2.1. Misafirhane Binasi dahilinde yapilmasi gereken yer degisikliklerinde biiro veya bilumum
malzemelerin nakli, nakil sonunda temizlenecek bilumum sair yerlerinin temizligi yapilacaktir.
2.2. Hizmet binalar1 arasinda veya diger yerlerde meydana gelecek her tiirlii tasima, yiikleme
ve bosaltma isleri Idarenin sifahi talebi iizerine yiiklenici tarafindan derhal yerine getirilecektir.
2.3. Soguk ve karl1 havalarda merdiven ve diger dis kullanim alanlarinda olusan kar ve buzlar
temizlenecek, ayrica gerektiginde tuzlama yapilacak karlanma ve buzlanma 6nlenecektir.
(Konuyla ilgili tum malzemeler idare tarafindan temin edilecektir.)

2.4. Temizligi yapilacak bina/katlar grubu herhangi bir sebep ile tahliye edilerek bagka bir
binaya taginilmasi halinde yeni adresteki binanin temizligi, yiiklenici tarafindan bagka bir tlicret
talep edilmeden ayni sartlarla yapilacaktir.

3.Temizlikte Uyulacak Kurallar

3.1. Ozellik arz eden, temizlenecek kisim veya esyalar, tasidig1 zellikler dikkate alinarak,
idarenin yetkili ve sorumlu personeli hazir bulunmadikga temizlenmeyecektir.

3.2. Temizlikte toz kaldirmama hususuna dikkat edilecek, vakumlu aletlerle temizlik
yapilacaktir. (Kuru vakumlarda kagit filtre ve kagit torba kullanilacaktir.) Temizlik nedeniyle
yerlerinden alinan esyalar yine ayni yerlerine muntazam bir sekilde konulacak, esyalarin nakil
ve yer degistirme esnasinda zemin ve duvarlara hasar verilmemesine azami dikkat
gosterilecektir.

3.3.Marley, parke, yer karolarinda ve oda malzemelerinde hasil olacak lekeler etkisini ¢abuk
gosteren, derinlemesine niifuz etmis kirleri ¢oziicii leke ilaglari ile temizlenecek.

3.4.Halilar, yolluklar ve paspaslar kirli ve tozlu bulundurulmayacak, yiizey aktif maddeler
iceren derinliklere islemis kir ve yaglar1 ¢6zerek temizleyen, kalinti birakmayan, temizlenen
sathin 6zelliklerini koruyan, temizlikten sonra uzun stireli hos bir koku igeren ve sagliga uygun
birinci kalite temizlik maddeleri kullanilacak vakumlu temizlik aletleri ile ve yikanmak
suretiyle temizlenecektir.



3.5.Temizlik sirasinda duvarlar kirletilmeyecek, duvar ve kapilar herhangi bir ikaza gerek
olmaksizin usulline uygun bir sekilde silinecektir. Siipilirgelik ve zemin yiizeyleri, camli
bdlmelerin camlar1 uygun 6zellikli firgalar ile temizlenecektir.

3.6.Copler binanin disinda idarenin gosterecegi yere seffaf veya yari seffaf ¢cop posetleri icinde
konulacaktir. Coplerin birikmesine meydan verilmeyerek, ¢op mahallinin temizliginde gereken
hassasiyet gosterilecek, 6zellikle yaz aylarinda her giin ¢oplerin kaldirilmasi saglanacak. Cop
naklinde kullanilacak kovalar ise giris ve ¢ikislarda kapilara zarar vermeyecek ebatlarda,
giiriiltiisiiz ve kolay hareket eden cinsten olacak, i¢indeki ¢op posetlerinin yirtilmasi halinde
¢op suyunun disart akmasini 6nleyecek bicimde yaptirilmis plastik veya lastik kenarli olacaktir.
3.7.Cilalama yapilmast uygun goriilmeyen yerler (Merdiven ve 1slak zeminler) her giin
deterjanli su ile dezenfekde edilecek.

3.8.Lavaboda kullanilacak fir¢a oval ve kiigiik, WC'lerde kullanilacak fir¢a yuvarlak ve tuvalet
deliklerine sigmayacak biiyiikliikte olacaktir. Tuvaletler ve lavabolar deterjanli su ile giinde en
az U¢ defa yikanacaktir ve dezenfekde edilecek. Katlarda yer alan WC'ler her saat kat
gorevlilerince kontrol edilerek evyelerde, klozet takimlarinda ve pisuvarlarda gerekli
temizlikler yapilacak, tuvaletlerdeki malzeme (tuvalet kagidi, klozet kagidi, kagit havlu, misnet
tabletleri vb.) eksiklikleri tamamlanarak koku giderici sprey sikilacaktir.

3.9.Yiiklenici, Idarece tespit olunan temizlige iliskin eksiklikleri yazismalara meydan
vermeksizin giderecektir.

3.10.Temizlik malzemelerinden tuvalet kagidi, sivi el sabunu, ¢Op poseti, tuvalet kokusu,
pisuvar tableti ile diger temizlik malzemeleri, ¢amasir suyu, tuz ruhu, toz vim, yiizey
temizleyici, cila sokiicii ve mermer cilasi, her tiirlii temizlik malzemesi ve alet edevat idare
tarafindan karsilanacak

4.Sorumluluk ve Cahstirillacak iscilerde Dikkat Edilecek Hususlar

4.1.Yiiklenici personelinin isbas1 yaptirilmasi ya da is akitlerinin feshi halinde énce Idare
haberdar edilecek, isbas1 yaptirilacak yiiklenici personeline ait belgeler personel birimine teslim
edilecektir. Yapilacak sdzlesme konusu isin gerektirdigi niteliklere sahip olmak ve Idarenin
onay1 olmak zorundadir.

4.2.¢aligma prensiplerine ve teknik sartnameye uygun olmak kosuluyla yiiklenici diledigi
kisileri istthdam edebilecektir. ( Saglik ve Giivenlik yoniinden sakincali kisiler harig.) isin
sartname sozlesme esaslar1 dahilinde yapilmasi i¢in elemanlarin sevk ve idaresinden yiiklenici
sorumludur. Yiiklenici firma c¢alisanlar1 igerisinde yiiklenici ¢alisanlar1 arasindan sorumlu
olarak bir personel gorevlendirilecektir. Sorumlu olarak gorevlendirilecek olan personel
Fabrikamiz Destek Hizmetler sefligine yazili olarak beyanda bulunarak bildirilecektir.
Yiiklenici adina yapilacak olan tebligatlar1 almaya yetkili olacaktir. Yiiklenici ¢alistirdigi
iscilerin kimliklerini belirten listeyi her personel degisikliginde Idare yetkililerine verecektir,
Idaremizin onay1 olmadan personel degisikligi gerceklestirilemez. Yiiklenici ve Idare yetkilileri
Idare hizmetine verilen personelin sézlesme sartlarina uygun olarak calisip ¢alismadiklarini
denetleyecektir.

4.3.YKlenici, temizlik personelinin sevk ve idaresinden sorumlu, tecribeli ve yetenekli bir
sorumluyu isin basinda devamli hazir bulunduracaktir. Sorumlu personel tiim calisilan
boliimlerden sorumlu olacaktir. Sorumlu Personel mevcut yiiklenici personelleri arasindan
yiiklenici tarafindan (Idarenin onay1 dahilinde) belirlenecektir.

4.4 Yiiklenici tarafindan c¢alistirilacak temizlik personeli, 18 ile 50 yas araliginda olacaktir.
Calistirilan personel (saglik, dis goriiniim vs.) Idarenin uygun gordiigii personel olacaktir.
4.5.Yiiklenici personeli kendileri i¢in yiiklenici tarafindan hazirlanmis olan kimlik kartini
kullanacaktir. Personel binaya girisinden ¢ikisina kadar yaka kimlik kartin1 yakasina takacak,
yaka kart1 bulunmayan personel ile ilgili yliklenici firma gerekli denetim, tedbir ve islemleri



yapmak sorumlulugunda olacaktir. yaka kimlik kartin1 yakasina takmayan personel gorevlilerce
binaya alinmayacaktir.

4.6.Yiiklenici Personelin biirolarda, koridorlarda, merdivenlerde, merdiven bosluklarinda
oturmalari, sigara, ¢ay, vb. seyleri icmeleri, yiiksek sesle konugmalari, Telefon ile oynamak vb.
is disiplinine aykir1 olacak davraniglarda bulunmayacak ayrica, Miidiirlilk binamiz i¢inde
yemek yemeleri kesinlikle yasaktir.

4.7 Misafirhanede calistirilacak personele ait niifus ciizdani 6rnegi personelin ise basladigi giin,
iyi hal kagidi, ikametgah ilmiihaberi yiiklenici tarafindan Idareye verilecektir. Yiiklenici
calistirdig1 personelin hangi bdliimlerde gorevli olduklarma iliskin bir cizelgeyi istenmesi
halinde Idareye vermek zorundadir.

4.8.Giivenlik nedeniyle yiiklenici personeli giris ve ¢ikis saatlerinde; Idaremiz giivenlik
gorevlileri veya Idarece gorevlendirilenler tarafindan aranabilir. Bu arama yiiklenicinin
zarardan sorumluluk vecibesini ortadan kaldirmaz.

4.9.Yklenici higbir ihtar ve ikaza gerek kalmaksizin liizumlu biitiin emniyet tedbirlerini
zamaninda almak ve kazalardan korunma usul ve ¢arelerini personele 6gretmek ve bu konuda
egitim vermekle miikelleftir. Bu konuda dogabilecek her tiirlii sorumluluk yiikleniciye aittir.
Bu itibarla taahhiidiin ifasinda gerek ihmal ve itaatsizlik gerekse tedbirsizlik ve ehliyetsiz
personel kullanmaktan veya herhangi bir sebeple vukuu bulacak kazalardan yiuklenici
sorumludur.

4.10.Personel ve personelle ilgili yoneticilerin idare dahilinde ve gevresinde kazaya ugramalari,
yaralanmalar1 veya hayatlarin1 kaybetmeleri halinde biitiin sorumluluk yiikleniciye ait
olacaktir.

4.11.Sosyal Giivenlik Mevzuati ile her tiirlii is¢i ve isveren hakkindaki mevzuata gore isci
alinmasi (Glivenlik yoniinden sakincali kisiler haric), is¢i haklarinin 6denmesi, is¢i ¢ikarilmast
ve sair konularda tiim sorumluluk vyiikleniciye ait olup, idare bu konularda sorumlu
sayllmayacaktir.

4.12.Yiiklenici, Idare tarafindan talep edilen hizmetin yiiriitiimii ile ilgili her tiirlii bilgi ve
belgeyi (her ay SGK'ya verilmesi gereken aylik prim ve hizmet belgesinin, prim
makbuzlarinin ve issizlik sigortasi primleri ile isim listelerinin birer kopyalar1 gibi) en kisa
stirede idareye verecek ve ¢aligsma odalarinda personeli tarafindan goriilebilecek bir yere
asacaktir. Aksi takdirde istenen belgelerin ibrazina kadar istihkak 6denmeyecektir.

Ayrica yiiklenicinin yasal yiikiimliliiklerini yerine getirip getirmedigini idare yetkilileri her
zaman kontrol edebilir. Bu kontroller sirasinda yiiklenicinin eksik veya hatali islemi
belirlendigi takdirde de bu eksiklik yasal olarak giderilinceye kadar istihkak 6denmeyecektir.
4.13.Yiiklenici, personelinin sigorta primlerinin c¢alistirildiklart giin kadar yatirilmasi
zorunludur. Ancak siirekli ¢alisan personelin aylik sigorta primleri tam olarak (30 gln)
yatirilacaktir. (Ucretsiz izin ve raporlu oldugu giinler harig)

5.0rtak Hukumler

5.1.Seker Fabrikast hizmet binasinin (Sosyal Tesisler temizligi, Misafirhane, Hizmetler1)
temizligi bir biitiin olarak miiteala edilecektir. Sartname maddelerinde zikredilmeyen ancak
temizlik hizmetlerinin icinde mdteala edilmesi mimkin olan hususlarda idarenin istekleri
esastir. Isin yogunlugu misafirhane personelleri ofis binasinda gorevlendirilecektir.
5.2.Yiiklenici istihdam edecegi personel i¢in Bolge Calisma Miidiirliigii ve Sosyal Giivenlik
Kurumu Bolge Miidiirliigii nezdinde kendi adina bir isyeri dosyas1 agtiracak ve iscilerine ait Is
Kanununu ve Sosyal Giivenlik Kanunundan dogan vecibelerini miistakil isveren olarak bu
dosya numaralarindan yiiriitecek olup bunu idareye tevsik etmekle yikimliduar. Yuklenici
elemanlarinin ugrayacag is kazalarindan dogan sorumluluk tamamen yiikleniciye aittir.
5.3.Temizlik islerinin yiiriitiillmesi ve yiiklenicinin bu isle ilgili olarak ¢alistiracagi personel
bakimindan Is Kanunu, Vergi Kanunlari, Sosyal Giivenlik mevzuati ile ilgili sair yasalar ile
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tiiziik ve nizamname hiikiimlerinin uygulanmasindan dogacak her tiirlii hukuki sorumluluk
dogrudan dogruya yiikleniciye ait olacaktir.

5.4.Yiiklenici, 0gle tatili hari¢ is¢ilerin haftalik calisma siiresini 45 (Kirkbes) saat olacak
sekilde planlayacaktir. Yiiklenicinin calistiracagi, is¢ilerin islerine baglama ve yine islerini
bitirme saatleri Idarece, temizligin yapilma durumu ve sirketin ihtiyaglari goz &niinde
bulundurularak saptanacak olup yiiklenici, Idarenin kendilerine bildirmis oldugu galisma
saatlerine uyacaktir. Mesai saatleri dahilinde hicbir personel gorev yerini bagka bir is amaciyla
terk etmeyecektir. Firma personelini baska bir yerde gérevlendirmeyecektir. Idare bu konuda
almis oldugu kararini her zaman degistirebilir. Degisiklik halinde yiiklenici 3 giin i¢inde gerekli
tedbirleri almak zorundadir.

5.5.Isin yiiriitiilmesiyle ilgili tiim temizlik malzemeleri ve ekipmanlar (Deterjan, Paspas, Kova,
Bez, Firca Siipiirge, her tiirlii temizlik malzemesi ve alet edevat) idaremizce karsilanacaktir.

1- YUKLENICININ SORUMLULUKLARI VE HIiZMETIN YAPILMASI :

a- Bayram ve Resmi tatil glinlerinde yiklenici isi aksatmadan hizmeti devam ettirmekle
yakimladdr.

b- Calistirilacak elemanlar isi yapabilme kabiliyetine haiz ve personelin ortaokul veya
dengi okul mezunu olacaktir. Misafirlerin deftere kayitlarinin yapilmasi, emniyet bildirimin
yapilmasi, faturalarin kesilmesi, ¢ay pisirme ve cay servisi, kahvalti ve yemek servisleri
yapilmasi, camasir yikama, Gt yapilmasi ve resepsiyon vb. isler isin konusunu teskil eder.

Cc- Yiiklenici isyerinde galistiracagl elemanlarin adi ve Soyadlari, niifus clizdani suretleri,
ikametgah senetlerini, sabika kayit 6rnekleri ile 1 adet resimlerini fabrika idaresine ise
baslamadan 1 giin evvel vermek mecburiyetindedir. Bu kisilere fabrikamizca resimli tanitma
karti verilecek ve bu kart isyeri giris ve c¢ikislarinda istenildiginde gorevlilere gosterilecektir.
Yiklenici herhangi bir nedenle isten ¢ikaracagi personeli 1 giin 6ncesinden fabrikamiza yazih
olarak bildirecektir. Yeni alacagl personel icinde ayni uygulama gecerlidir. Fabrikamiz
yuklenicinin isine son verdigi iscileri is yerine sokmayacaktir.

d- Yiiklenici ¢aligtiracagt iscilerin fabrikamiz calisma sistemine uygun olarak ise gelip
gitmelerinden sorumlu olup, ise gelisleri, gidisleri ve yemekleri Fabrikamiza aittir. Elemanlar
is yeri giris ve ¢ikis nizamina uymak zorundadirlar.

e- Yiiklenici; Kullanacag: her tiirlii emtia fabrikamizca temin edilecek, kendisine teslim
edilen emtianin bozulmasina veya telef olmasina meydan vermeden en 1yi sekilde kullanmak
suretiyle degerlendirmek ve bahse konu hizmetleri zamaninda, eksiksiz ve temizlik kurallarina
uygun sekilde yiiriitmekle yiikiimli oldugu gibi hizmet yerlerine ait ara¢ ve gereglerin
muhafazasindan ve saglikli kullanilmasindan sorumlu olacaktir. Tedbirsizlik ve dikkatsizlikten
dogabilecek her tiirlii kaza ve benzeri olaylardan bizzat yiiklenici sorumlu olacaktir. Bu konuda
fabrikamizin herhangi bir sorumlulugu olmayacaktir.

f- Yiklenici ve elemanlari, kendi ¢alisma alanlar1 disinda dolasamazlar. Ancak yapilmast
gerekli isler icab1 Destek Hizmetler Sefligi tarafindan belirlenecektir. Yiiklenici ve elemanlari
gorev yerinde kendi ziyaretcilerini kabul edemeyeceklerdir.

g- Belirtilen hizmet binalarinda, yerlerinde yiiklenici elemanlarinin hizmet sirasinda
kullanict hatalarindan dogabilecek her tiirlii zarar ve ziyanin bedeli isletmeciden o ayki
istihkakindan tahsil edilecektir.

h- Vardiyali ¢aligan yiiklenici personeli, diger vardiya personeli gelmeden devir teslim
islemi yapilmadan is yerinden ayrilmayacaktir. Vardiyalarda ¢alisacak personelin yaka kartlari,
isten ¢ikincaya kadar yakalarinda taginacaktir.



1- Yiiklenicinin her giin taahhiit ettigi elemanlarini miinavebeli ve belirtilen hizmet yerlerinde
islerinde mesai igerisinde islerin durumuna gore idare calistiracaktir. Ancak ¢alisan elemanlarin
idarece kusurlu ve yetersiz goriilmesi durumunda yiiklenici tarafindan degistirilecektir. Islerin
yuriitiilebilmesi igin saglik sorunlar1 (2 giinden fazlasi) nedeniyle ise gelemeyecek durumda
olan elemanlar1 ayn1 giin SGK 'na miiracaat ederek mazeret nedeniyle ise gelmeyen personelin
yerine ¢alistirilmak {izere Sigortal1 ise giris bildirgesini alarak fabrikamiz personel servisine
ibrazindan sonra miiteakip giin isbasi1 yaptiracaktir. Diger nedenlerle ise gelmeyen veya isi
birakip giden elemanlarin yevmiyesi verilmeyecegi gibi, ayrica gelmeyen her eleman i¢in
giinliik s6zlesme bedelinin % 0,06 (Bindealt1) yiiklenicinin o ayki istihkakindan kesilecektir.
i- Hizmet yerlerinden c¢ikacak c¢opler ve diger artiklar, ¢cop bunkerine bosaltilacaktir.
Kesinlikle ¢op bunkerinin altina ve etrafina ¢opler ve diger artiklar dokiilmeyecektir. Bunkerin
agz1 devaml kapali tutulacaktir. Bunlarin ¢evreleri temiz tutulacaktir.
j- Yiiklenici tarafindan alinan Misafirhanede satilmasi gereken her tiirlii i¢ilecek veya
yenilecek maddeler idarenin belirleyecegi fiyattan satilacaktir. Idarenin belirleyecegi yiyecek
ve ic¢ileceklerin haricinde herhangi bir sey satamayacak, idarenin belirtecegi yiyecek ve
icilecekleri yiiklenici bulunduracaktir. Yiiklenici bulundurmadigi takdirde fabrikamiz yiiklenici
adina alacak ve yiiklenicinin o ayki istihkakindan bedeli kesilecektir.
k- Calisan personellerin, Cay, seker kahve vb. gibi i¢ilecekler, yenilecekler dahil giderler
calisanlara veya yiikleniciye aittir.
I- Sosyal tesisin Camasirlarin yikanmasi, litiilenmesi, i¢ ve dis temizligi yliklenici elemanlari
tarafindan yapilacaktir, cay servisleri, agilis ve kapanis saatleri veya hizmetlerin
yiriitiilebilmesi i¢in idarenin yiikleniciye verecegi yazili veya sifai talimat ve saatlere uymak
zorundadir. Bayan Personeller zorunlu hallerde vardiyali sistemde calisacaklardir, ancak bu
durum idaremiz yetkisinde olacaktir. Aksi takdirde "2-p” maddesinde belirtilen ceza
uygulanacaktir.

m- Gida iiretim ve tiiketim yerleriyle ilgili her turli usul ve esaslara uyulacak.

n- Hizmet yerlerinin temizligi, yataklarin yapilmasi, {itiilenmesi, resepsiyon vs. gibi igin
konusunda belirtilen, yapilmasi her tiirlii islerin tiimiinii yiiklenici elemanlar1 tarafindan
yapilacaktir.

0- Misafirhane ve sosyal tesisler binalar1 arasinda veya diger yerlerdeki yapilmasi gereken her
tiirlii tasima, ylikleme ve bosaltma isleri Destek Hizmetler Sefligi tarafindan sifahi talebi
izerine yiiklenici elemanlar tarafindan derhal yerine getirilecektir.

0- Sartnamede bulunmayan ve fakat hizmetin yiiritiilmesi ile ilgili hususlarda fabrikamiz

goriisii esastir. Yiiklenici buna uymayi kabul eder.

p- Sartnamede belirtilen maddelere uyulmadig: takdirde her biri i¢in ayr1 ayr1 olmak iizere
yiiklenicinin o ayki istihkakindan sdzlesme bedelinin % 0,06 (bindealt1) ceza kesilecektir
r-Yiiklenici firma ise baslama tarihinden en az 1 giin evvel calistiracagi elemanlar ile
birlikte gelip isin konusuyla ilgili hizmet yerlerindeki yapilacak islerin ne sekilde
yapilacagini, kullanilacak malzemelerin tarifini vs. gibi islerin yapilmasmi Destek
Hizmetler Sefi tarafindan belirtilecektir.

S- Bina ve demirbaglarin periyodik bakim ve tamirat giderleri fabrikamiza aittir. Yiiklenici
fabrikamiz idaresinin bilgisi disinda isyerinde tadilat ve degisiklik yapamaz.
t- Kullanilacak bardak, tabak, kasik ve her tiirlii techizat, temizlik malzemeleri ile elektrik,

su, gaz ve buna benzer malzeme fabrikamiz tarafindan temin edilerek ise baslama tarihinden 1
giin evvel yiikleniciye Destek Hizmetler Sefi tarafindan tutanakla teslim edilecektir. Islerin
yiiriiyebilmesi i¢in kirilan, bozulan vs. gibi isyerinde bulundurulmasi, kullanilmas1 gereken her
tiirlii malzemeyi yiiklenici kendisi tarafindan alinmasi gerekenleri derhal alacaktir. Fabrikamiz
tarafindan alinmasi, yapilmasi gerekenleri ise Destek Hizmetler Sefine aninda bildireceklerdir.
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Eksilen veya alinmasi gereken malzeme ayni giin veya 1 giin sonra tamamlanacaktir. Yiiklenici
elemanlarinin  dikkatsizliginden dogabilecek herhangi bir zararin yiiklenici tarafindan
almmamasi durumunda fabrikamiz tarafindan alinarak yiiklenicinin o ayki istihkakindan
kesilecektir. Ayrica "2-p” maddesi uygulanacaktir.

u- Teslim edilen malzemeler is bitiminde Destek Hizmetler Sefi tarafindan teslim
alinacaktir. Noksan veya hasarlt malzemeler yiiklenici tarafindan tamamlanilacak. Malzemeler
tamamlanmadig1 takdirde bedeli ne ise yiiklenicinin istihkakindan kesilecek.

2- ISIN ORGANIZASYONU VE IFASI

Gorevlilerin kiyafetlerini stirekli olarak giymeleri saglanacaktir. Resmi dairelere ait kilik

kiyafet yonetmeligine uyulacaktir.

a- Miiteahhit adina gorevlendirilecek personelin temizlik, Camasir, Utii, Sekreterlik ve
resepsiyon konusunda tecriibeli olmasi miiteahhit tarafindan saglanacaktir.

b- Hali ve yolluklarin oldugu yerler her giin makine ile temizlenecektir. Temizlik
esnasinda esyalarin yerleri aynen muhafaza edilecektir. Yagis olan giinlerde bina
disindaki yol, merdivenler ve bina ¢evresi temizlenecektir.

C- Misafirhane odalarmin temizligi her giin yapilacak, nevresim, ¢arsaf, yastik kiliflari
yikanip iitiilenecek, ayrica birer takim yedek bulundurulacaktir.

d- Misafirhanede perdeler, masa ortiileri ve pegeteler yikanacak iitiilenecek ilgili servislere
teslim edilecektir.

e- Fabrikamizca verilen malzemeler yiikleniciye sayilarak teslim edilecek ve hizmetin
sonunda sayilarak teslim alinacak. Malzemenin temizlik ve bakimi yiiklenicinin
sorumlulugu altinda olacaktir.

f- Yiiklenici ¢alistirdigi personelden temizlik ve disipline uymayanlarin uyarilara ragmen
durumunu diizeltmeyenlerin igine son verilmesi hususunda Fabrika yonetiminin
istegine uyulacaktir.

g- Firma herhangi bir nedenle isten ¢ikaracagi personeli li¢ giin 6nceden fabrikamiza
bildirecektir.

h- Yiiklenici yapilacak is konusunda bilgili, deneyimli ve yetenekli sorumluyu devamli
isin basinda hazir bulunduracaktir. Isten ayrilan oldugu taktir de ayrilan iscinin yerine
ayni nitelikte is¢i calistirilacaktir.

I- Yiiklenici diledigi kisileri ¢alistirabilecektir. (Saglik ve giivenlik yoniinde sakincali
kisiler haric)

3- FIRMA PERSONELI ILE ILGILI HUSUSLAR
Yiklenici verecegi hizmet nedeniyle calistiracag! isciler icin bu isle ilgili is kanunu, is
glvenligi ve isci saghgi tliziglinde aranan dnlemler almakla ylkimltdir. Dogacak her tiirli
sorumluluk dogrudan dogruya firmaya aittir. S6zlesme siiresi icinde dogacak kazalardan ve
meydana gelecek zararlardan Uglincli sahislara fabrikamiz ve fabrikamiz elemanlarina
verilecek zararlardan yiklenici sorumlu olacaktir. Yiiklenici calistirdigi iscilerin glvenilir
olmasina 6zen gosterecektir.

4- HUKUKI YOKUMLULUKLER
a- Sozlesmenin hitaminda yeni sdzlesme kesinlesinceye kadar yiiklenici hizmete devam

edecektir.
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b- Yiiklenici ¢alistiracag: tiim iscileri sigortali olarak ¢alistirmak mecburiyetinde olup,
yiiklenici kendisine ve calistiracagi personele ait sigorta ve tescil islemlerini istihkak ve
sigorta bordrolarimi zamaninda tanzim ederck istihkak ddemesinden énce personel
servisimize onaylatmak zorundandir.

C- Yiiklenici firma sdzlesmenin kabul tarihinden itibaren ve ise baslamadan 6nce kanuni
stiresi igerisinde taahhiidii altindaki isin yeri ve konusunu Calisma ve Sosyal Glivenlik
Bakanligiin ilgili Bélge Miidiirliigiine ve Sosyal Sigortalar Kurumuna bildirmek ve
fabrikamiza tevsik etmekle yiikiimliidiir.

d- Yiiklenici ise baslamadan once SGK ve Bolge Calisma Miidiirliigiindeki sicil
numarasini fabrikamiza yazili olarak bildirecektir.

e- Yuklenici kendinden 6nceki firma is¢ilerini ¢alistirmaya devam edecek ise bu is¢ilerin
onceki yliklenici ile olan her tiirlii yasal haklarinin 6denmis ve bu is¢ilerin eski yiiklenici
ile ibralanmig olmasi sarttir.

f- Yiiklenici fabrikamiz tarafindan talep edilen hizmetin yiiriitiimii ile ilgili her tarli bilgi
ve belgeyi (Her ay SGK'ya verilmesi gereken aylik pirim ve bildirgelerin, aylik donem
bordrolarinin, pirim makbuzlarinin birer Ornekleri gibi...) en kisa siirede fabrika
idaresine vermek zorundadir. Aksi taktirde istenen belgelerin ibrazina kadar istihkak
6denmeyecektir.

HIZMETIN DENETIMI:

Calisan elamanlarin,;
a- Tirnaklar1 uzun olmayacak saclarin ve biyiklarin diizenli olmasi1 (Taranmasi ve kesilmesi)
b- Yiiklenici elemanlar1 hizmet esnasinda verilen giyilecekleri giymek mecburiyetindedirler.

Cc-

Yiiklenici ¢alistirdigi elemanlarinin Portér muayenesini asgari her {i¢ ayda bir yaptiracaktir.
Yiiklenici personelinin bulasict hastaligir olmadigina dair Portor raporunu fabrikamiz reviri
is yeri hekimine vermek mecburiyetindedir. Raporu olmayan elemanlar ¢aligtirilmaz.
Caligilan siirede de ayni1 sekilde bulagict hastaligi olmayacaktir. Fabrika diledigi zamanlarda
da ¢alisanlarin hekime sevkini talep edebilecektir. Fabrika ytikleniciye belirttigi tarihten
itibaren bir hafta icerisinde muayeneye gotirecektir. Aksi takdirde giinliik kisi basina "2-p”
maddesinde belirtilen ceza yiiklenicinin o ayki istihkakindan kesilecektir. Muayeneler i¢in
saglik miidiirliigiince talep edilecek ticretler ylikleniciye aittir.

Yiiklenici isyerinde sozlesme hiikiimlerine uygun hareket edip etmedigi calistirdigi
personelinin kilik ve kiyafetleri, kullandiklar1 malzeme ve is yeri temizliginin kontrolii her
zaman fabrikamiz Destek Hizmetler Sefi tarafindan denetlenecek olup uyulmadig: takdirde
yuklenici firmaya bildirilerek yuklenici firma gerekli denetim ve islemleri yerine
getirecektir.

6- YUKLENICI TARAFINDAN CALISTIRILACAK PERSONELIN CALISMA
DUZENI

a-calisan personel haftada 6 giin ¢calisip 1 giin hafta tatili yapacaktir

b-Misafirhanede 3 vardiya olarak calisacaktir.

c-Vardiya degisimleri idarece diizenlenecektir.

d-Calisan personelin haftalik tatil giinleri ve vardiyalari Destek Hizmetler Sefligi
tarafindan ayarlanacaktir.

e-Calisan personel hastalik nedeni ile saglik kurumundan 3 giinden fazla rapor almasi
halinde yiiklenici raporlu kisinin yerine personel temin edecektir.



7-YUKlenici personelini fabrika personelinden ayirt etmeye yarayacak
Yuklenici tarafindan ¢alistirilacak personele aym olarak verilecek giyim yardima;

Kisi Giyim Yardim Malzemesi Kisi Basina Toplam
Sayis Verilecek Giyim
1 Miktar Yardim
Siyah Pantolon
1 Kumag Pantolon olacak 2 Adet 2
(1 Yazhik -1
Kislik)
1 Gomlek 2 Adet )
%100 pamuklu kumastan (1Yazhk-1
olacak Kislik)
1 Ayakkabi 2 Cift )
%100 kaliteli deri (I Yazhk —1
olacak Kislik)
1 V yaka Stiveter 1 Adet 1
Fermuarl Polar {Kishk)
1 Is Onlugii I Adet 1

7-a-Tum giyim malzemeleri sifir (kullanilmamis) olacak ve tamami orijinal ambalajlariyla
yiiklenici firma tarafindan ayni olarak ise baslama tarihi itibariyle 15 giin icerisinde

Ic Hizmetlere teslim edilecektir. Idaremiz ve Yiiklenici firma arasinda malzemelerin teslim
alinma tutanagi tutulacaktir.

Kiyafetler ldarece uygun goriildiikten sonra kullanilacak olup, kiyafetlerinde ytiklenicinin
unvani belirtilecektir. Temizlik gorevlilerinin kiyafetleri daima temiz ve muntazam bir sekilde
olacak sozlesmeye uygun olmayan kiyafet giyilmeyecektir. Sozlesmeye uygun olmayan
kiyafet giyenlerin denetimi ytklenici firma sorumlulugunda olup ldaremiz tarafindan
sozlesmeye uygun kiyafet giymeyenler bildirilecek ve yiiklenici gerekli tedbir ve Onlemini
almak zorunlulugunda olacaktir. uyulmadig: ve yiiklenici firma gerekli tedbir ve denetim
islemlerini yapmadig1 takdirde ytiklenici firmaya sézlesmeye aykir1 davrandigindan dolay:
sozlesme bedelinin %0,03 (onbindeli¢) oraninda ceza uygulanacaktir . Temizlik ile ilgili
personel sac, sakal uzatmayacaktir ve giinliik sakal tiras1 olacak, saglarinin ve biyiklari
diizenli olmasi (taranmasi ve kesilmesi) tinaklar1 uzun olmayacaktir..

Yiiklenici elemanlarini 4857 sayil is Kanunu'nun 6n gérdigi sekilde calistiracaktir.



